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TRES MARES, productora audiovisual, es una organización dedicada a la prestación de servicios audiovisuales 
innovadores en todo el ámbito nacional e internacional, que ha decidido implementar un Sistema de Gestión de la 
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para mejorar el servicio que presta a sus clientes.  

Por tal fin, la Dirección de TRES MARES, productora audiovisual,  enfoca su Sistema de la Calidad como una 
manera de organizar el funcionamiento de la misma partiendo de principios básicos como son: la Calidad de sus 
productos, la satisfacción del cliente y la mejora continua de la eficacia del Sistema.  

 Para ello, su Sistema de Gestión de la Calidad, se fundamenta en: 

❖ El liderazgo y compromiso de la Dirección, como en la responsabilidad de todos los involucrados con la 
organización para lograr la Calidad de los productos. 

❖ Considerar en todo momento el contexto de la organización, tanto interno como externo para planificar, 
ejecutar, revisar y lograr la mejora continua del Sistema de Gestión de la Calidad.  

❖ Orientar la Calidad hacia la Satisfacción de todos nuestros clientes y partes interesadas, mediante el 
compromiso de toda la organización en cumplir con sus necesidades, expectativas, requisitos legales y 
reglamentarios.  

La Política será revisada periódicamente por la Gerencia, con el objeto de desarrollar el concepto de mejora 
continua en materia de calidad, asegurando de esta forma, su mantenimiento actualizado y su disponibilidad para 
todas las partes interesadas de la organización. 
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